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. Uvodni ustanoveni

Domovni fad domova pro seniory obsahuje veskera prava a povinnosti uzivatele poskytované
sluzby. Spolecné se smlouvou o poskytnuti socidlni sluzby vytvafi podminky pravniho vztahu
mezi uzivatelem (klientem) a poskytovatelem.

Domov dichodcti Tmavy Diul, prispévkova organizace, je pobytové zafizeni socidlnich
sluzeb, ziizené Kralovéhradeckym krajem a poskytuje socidlni sluzbu domova pro seniory dle
§ 49 zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.v platném znéni.

Poslani: Poslanim Domova dichodcti Tmavy Diil je poskytovani pobytovych sluzeb osobam,
které vzhledem k veéku a zdravotnimu stavu potiebuji pravidelnou pomoc a poskytnuti takové
podpory, ktera zajisti diistojny zivot v bezpecném prostiedi.

Cilova skupina:
(dle registrace ¢. 9593192-mladsi seniofi: 65-80 let, star$i seniofi : nad 80 let)

- osoby, které se ocitly v nepfiznivé socialni situaci z divodu véku nebo zdravotniho
stavu a vyzaduji pravidelnou pomoc jiné osoby,
- 0soby s omezenim hybnosti, které jsou schopné pohybu s kompenzaéni pomuckou.

I1. Smlouva o poskytnuti socialni sluzby
v domové pro seniory

Pii nastupu do Domova dichodci Tmavy Diul, je se zadatelem uzaviena Smlouva o
poskytnuti socidlni sluzby v domové pro seniory, kterd vymezuje zakladni prava a povinnosti
obou stran. Zadatel musi spliiovat zakladni kritéria a vékovou strukturu této cilové skupiny
(dle § 49 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a dle registrace socialni sluzby ).
Smlouva vychazi z ustanoveni zakona ¢. 108/2006 Sb., a provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.,
k tomuto zakonu, v platném znéni.

Klient, jehoz zdravotni stav nedovoluje kompetentné jednat o smlouve, mé pravo, aby za n¢j
smlouvu uzavtel obecni Gfad obce s rozsifenou plisobnosti.

I11. Ubytovani

Klientim se poskytuje ubytovéni V jednoliizkovych, dvoulizkovych nebo tfiltizkovych
pokojich. Zadné pokoje nejsou vybaveny vlastnim socialnim zaifizenim. Pro viechny pokoje
je socialni zatfizeni spolecné na chodbé.

Kazdy pokoj je viditeln€ oznacen jménem klienta a ¢islem pokoje.
Na jednotliva oddéleni a pokoje se klienti umist'uji na zakladé socidlniho Setieni, dle pohlavi,
zdravotniho stavu, mobility a potieby osetiovatelské péce.

Vybaveni pokoje
Pokoj je vybaven mechanicky, popt. elektricky polohovatelnym lizkem, $atni skifini a no¢nim
stolkem, dale pak stolem s zidli, popf. kieslem. Na pokojich je signaliza¢ni piivolavaci
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zafizeni. V ramci individudlniho pfistupu a moznosti poskytovatele je pokoj mozno vybavit
vlastnimi drobnymi pfedméty (obrazky, upominkové predméty, policky, hodiny, kvétiny,
apod). Ptipevnéni obrazu nebo drobného nabytku na zed’ pokoje zajisti personal organizace
dle prani klienta.

Dale domov pro seniory poskytuje lizkoviny, prosivané deky, polStife a drobné predméty
denni spotieby (antidekubitni podlozky a jiné pomtcky, pfibory, termosky, hrnky, sklenicky,
hygienickou dézu na zubni protézu, toaletni papir na spole¢né WC apod.).

2a). Umisténi elektrickych spotiebici na pokojich
viechny pokoje jsou vybaveny zasuvkou na piijem TV signalu (piijem TV CT 1, CT 2, Prima,
TV NOVA, CT24, CT 4 Sport, Nova Cinema, Barrandov), takze je mozné si vzit na pokoj
vlastni televizni nebo rozhlasovy pfijimac. Klient je povinen si zajistit pravidelnou thradu
koncesionaiskych poplatkil, na ptani klienta platbu koncesionaiského poplatku zajisti socidlni
pracovnice domova dichodcu.

Radiopfijima¢ a rychlovarné konvice je mozné pouzivat bez problému, pokud je
zarucen bezpeCny provoz (pozarni ochrana, bezpecnost, platna elektrickd revize-zajisti
poskytovatel).

Dalsi elektrické spotiebice na pokojich nelze umistit (pfimotopné spotiebice, ponorné a jiné
vafice) z hlediska bezpec¢nosti.

Na jednoltzkovych pokojich je mozné umistit vlastni lednici s max. obsahem 50 litr( za
podminek obdobnych jako u dalSich spotfebicli (autom. odmrazovani, pozarni ochrana,
bezpecnost, platnd elektricka revize). Umisténi vlastni lednice je bezplatné. Na vicelizkovych
pokojich je mozné umistit vlastni lednici pouze se souhlasem ostatnich klientd a
s piihlédnutim na velikost pokoje (zajiSténi minimalniho prostoru pro ubytovani- posoudi
vedeni Domova diichodcti individualng).

Kazdy pokoj je uzamykatelny (systém generalniho klice), klient ma moznost kdykoliv v
prabéhu poskytovani sluzby se rozhodnout, zda bude mit vlastni kli¢ od pokoje a pii odchodu
z pokoje si jej zamykat. Vydani vlastniho kli¢e od pokoje je v kompetenci feditele. Pokud je
klient na pokoji, ma moZznost zajistit zimek zevnitt bezpecnostni rizici. V zajmu bezpecnosti
se obsluhujici personél do pokoje samoziejmé dostane s pouzitim klice.

3. Ostatni spolecenské prostory
Mimo vlastni pokoj a prostory k nému pftislusné muize klient vyuzivat spole¢né s ostatnimi
také dalsi spoleCenské mistnosti (jidelny), terasu a venkovni prostory Domova diichodct.
Klient je povinen zdrzet se navstévy pokoji, ve kterych bydli jini Klienti, toto Ize pouze
s jejich souhlasem.

4. Osobni oSaceni a véci
Pred pfijetim obdrzi klient doporu¢eny seznam oSaceni, které je vhodné mit k dispozici pfi
nastupu a pii nasledném pobytu v domove .

Jelikoz je osobni pradlo klientli v domové dichodcii prano dohromady ve spolecné
pradelng, je veSkeré oSaceni vcetn¢ spodniho pradla a ponozek oznaceno zazehlovacim
Stitkem se jménem klienta — toto oznacCeni zajisti oSetfovatelsky persondl domova, Stitky se
jménem vytiskne socialni pracovnice. Seznam oSaceni pii pfijeti je zaznamenan v Satnim listé
klienta, dal§i zmény (ndkup novych odévi, ptip. ztratu, vyfazeni nékterého oSaceni) je tieba
oznamit oSetfujicimu personalu, aby zména mohla byt evidoviana na Satnim listku a
zkontrolovano, resp. doplnéno oznaceni zazehlovacim Stitkem.
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5. Prani, zehleni a drobné opravy pradla
Prani a Zehleni lozniho a osobniho pradla klientd zajiStuje domov diichodct ve vlastni
pradelné.

6. Uklid
Poskytovatel je povinen udrzovat prostory k ubytovani a uzivani ve zptsobilém stavu.
Klienti jsou povinni udrzovat potadek nejen ve svych pokojich, ale i ve spoleénych
prostorach, které uzivaji.
Vzhledem k hygienickym piedpisim v zafizeni maji pracovnici zafizeni pravo dohlizet a
pomahat klientiim s dodrzovanim cistoty a potfaddku v osobnich vécech, ve skiinich a no¢nich
stolcich klienti a to vidy za jejich pfitomnosti. V nepfitomnosti Klienta mtze pracovnik
manipulovat sjeho osobnimi vécmi pouze sjeho souhlasem nebo v pripadé nahlé
hospitalizace za ptitomnosti svédka. Hygienicky zdvadné véci je personal opravnén vyhodit,
popf. predat k vyprani do pradelny-vzdy se souhlasem klienta.

Vsechny pokoje a jiné mistnosti v domové pro seniory je vhodné vétrat, a to s ptihlédnutim ke
zdravotnimu stavu klient, povétrnostnim podminkam a po dohod¢ s klientem.

Je zakazano vyhazovat jakékoliv odpadky z oken. Zbytky jidel a odpadky musi byt ukladany
do odpadkovych kost, které jsou pravideln¢ vynaseny.

7. Hygienicka opatfeni
V zajmu zachovani zakladnich principt osobni hygieny, zdravého Zivotniho stylu a prostiedi
v domové diichodcii pecuje klient o pravidelnou osobni ocistu a poradek ve svém pokoji a
nejbliz§im okoli. Pfi myti a koupdni klientim poméha oSetiujici persondl, zajisti 1 dalsi
odpovidajici ¢innosti souvisejici s udrzovanim osobni hygieny, Cistoty a poradku, na zakladé
individualniho planu klienta.
V dobé noc¢niho klidu (od 22.00 hod do 6.00 hod) se doporucuje z bezpecnostnich divodi
(moZznost Urazu) pouzivat prostory koupelen v doprovodu oSetfujiciho personalu. Na
dodrzovéni hygieny dba osetiujici personal, staniéni sestra oddéleni a vedouci OZU.
Kadeinické a pedikérské sluzby jsou zajistény externimi pracovniky. Tyto sluzby si klienti
hradi sami ze svych prostiedki.

8. Uschova cennych véci
Pti ptijeti do domova diichodcti nebo v pritbéhu pobytu je mozné pievzit do ischovy domova
diichodl cenné véci (penéZni hotovost, Sperky, vkladni kniZky) na zéklad¢ Zadosti klienta.

Prevzeti, vydej cennych véci klienta véetné umisténi v bezpecnostnim trezoru a vedeni
evidence zajistuje odpovédny pracovnik domova (ekonom). Ve spolupréci s piibuznymi by
kazdy klient mél zvazit, které predméty predd do tischovy, protoze domov neodpovidd za
cenné véci, které do uschovy nepievzal a klient si je nechal u sebe. Zvlastni pozornost je
nutné vénovat pripadim, kdy je klient zbaveny zptisobilosti k pravnim ukontim.
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1V.Stravovani

Klienti se mohou stravovat Vv jidelné v pfizemi, v jidelnach na jednotlivych oddélenich nebo
na pokojich. Je pfihlédnuto k ptfani klienta popf. jeho zdravotnimu stavu a organizacnimu
zabezpeceni domova dichodct. Domov dichodct zajistuje stravu normalni, diabetickou,
zluénikovou. Jidelni listky jsou psany na cely tyden a jsou umistény na jednotlivych
odd€lenich a v jideln€é. Zména v jidelnim listku je vyhrazena.

1. Dietni stravovani klientim stanovuje oSetfujici 1ékaf. Klient ma pravo se rozhodnout, zda
bude odebirat 1ékafem stanovenou dietu nebo si zvoli dietu sam. Pokud klient odmita
odebirat dietu dle doporuceni l1ékafe, je to zaznamenano ve zdravotni dokumentaci klienta a
klient je informovan o moznych rizicich, ktera vznikaji na zakladé nedodrzovani dietniho
rezimu.

Casovy piehled vydeje stravy pro klienty:

Vydej - jidelna u kuchyné | Vydej - oddéleni
Snidané + dopoledni svac¢ina | 07,30 hod. — 08,00 hod. 08,00 hod.
Obéd 11,45 hod. — 12,00 hod. 11,30 hod.
Odpoledni svadina pouze na oddéleni 15,00 hod.
Vedere 17,00 hod. 17,00 hod.
Druhi vedere (pro diab.) 20,00 hod.

Studend vecefe se podava vzdy v sobotu a v nedé€li. V tydnu byva studend vecete obvykle
V utery a ve Ctvrtek.

Odhléseni stravy - je feSeno samostatnou smérnici ¢. K-05 ,,0 stravovani klienti
V domové dichodci Tmavy Dil“ a smérnici ¢. K-07 ,,0 evidenci a vyuctovani nakladia
pri pobytu mimo domov diichodcii“. Obé smérnice tvoii piilohu tohoto domovniho fadu.

V. Zakladni socialni sluzby poskytované v domové pro seniory:

1. Socialni sluzby jsou poskytovany klientim dle platnych piedpisi a v souladu s provoznimi
moznostmi zafizeni.

2. Domov pro seniory zajiStuje krom& ubytovani a stravovani tyto dalsi sluzby dle §49 Zakona
108/2006 Sb. v platném znéni:
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Pomoc pri zvladani béZnych ukoni:
- Pomoc pfti oblékani a svlékani, v€etné specidlnich pomucek
- Pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik
- Pomoc pfi vstavani z 10Zka, ulehani, zmény poloh
- Pomoc pfi podavani jidla a piti
- Pomoc pii prostorové orientaci, samotném pohybu
Pomoc pri osobni hygiené a poskytnuti podminek pro hygienu:
- Pomoc pii tkonech osobni hygieny
- Pomoc pii zédkladni péci o vlasy a nehty (myti vlasii, zdkladni manikara, holeni-s
vlastnimi pomutickami)
- Pomoc pfi pouziti WC
Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim:
- Podpora a pomoc pii vyuzivani bézn€ dostupnych sluzeb a informacnich zdroji
- Pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou,
- Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostiedim,
- Pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach — socialni zacleniovani osob
Socidlné terapeutické a aktivizacni ¢innosti:
- Socioterapeutické ¢innosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich
a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zac¢lenovani osob
- Volnocasové a zajmové aktivity
- Nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti
Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zaleZitosti.

. Soucasti poskytovanych sluzeb je tvorba tzv. individualniho osobniho planu Klienta.

VI. Individualni planovani

. Cilem zafizeni je efektivni a kvalitni prace s klienty. Tento cil je naplfiovan prostiednictvim
individualnich plant, ve kterych je v souladu s osobnimi cily a potfebami klienta planovana
jemu poskytovana sluzba.

Individualni plan slouzi k posouzeni potieb klienta. Popisuje, jakou podporu od nas klient
potiebuje, ve kterych ¢innostech je sobéstacny, v ¢em sobéstacny neni, co se potiebuje naucit
k tomu, aby mohl byt samostatny, nebo neni-li samostatny, v ¢em s nami mize spolupracovat.

. Individualni plan s klientem sestavuje kli¢ovy pracovnik. Prioritou poskytovatele je podpofit
klienta, aby si osobni cile stanovil sam. V pfipad¢, kdy toho Kklient neni schopen (napf.
Z diivodu zdravotniho stavu), klicovy pracovnik se podili na planovani s tymem pracovnikd,
piip. zakonnych zastupcu klienta, s rodinnymi piislusniky atd.

. Klientovi je kli¢ovy pracovnik urCen pii vlastnim nastupu do domova. Klient ma moznost
kdykoliv pozadat o zménu svého klicového pracovnika.

. Stanovené postupy k dosazeni cile jsou spolu skliCovym pracovnikem, popf. tymem
pracovnikl realizovany a pravidelné hodnoceny. V pripadé jakékoliv zmény ze strany klienta
jsou stanovené cile ménény nebo aktualizovany.
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VII. Zdravotni a oSetiovatelska péce

Domov dichodct je zatizeni, kde se poskytuje sluzba formou pobytové socidlni péce. Ta je
klientim zajiStovéana zdravotnimi sestrami a pracovniky V socidlnich sluzbach 24 hod denné¢.
V zajmu svého zdravi kazdy klient dodrzuje 1é¢ebny rezim, dba pokyni lékafe nebo
oSetfovatelského personalu.

Na doporuceni lékafe mohou Klienti dle provoznich moznosti vyuzivat také rehabilita¢ni
cviceni a dalsi odborné ukony s rehabilitaci spojené.

1. Lékarskd péce

Zdravotni péci zajiStuje prakticky lékat, ktery navstévuje domov dichodcti dvakrat tydné
nebo v naléhavych piipadech. V odpolednich a no¢nich hodinach a o vikendech je dle potieby
zajistovana lékarskd péce formou I€kaiské sluzby prvni pomoci a rychlou zachrannou
sluzbou.

Zustane-li klient registrovan u svého praktického 1ékare, musi si 1ékai'ské oSetieni, vysetieni,
1éky, inkontinentni pomucky apod. zajistit sam, popi. za pomoci rodinnych ptislusnika ve
spolupraci se svym praktickym lékarem.

2. Léky predepsané oSetiujicim Iékafem
jsou vyzvednuty zaméstnanci domova dichodcti z 1ékarny hromadné (resp. dovoz do domova
zajistuje 1ékarna) . Doplatky za 1éky si hradi klient sam z vlastnich prostiedkt. Klient ma
také moznost zajistit si léky v jiné Iékarn¢é bud’ sim, nebo s pomoci ptibuznych.

VIII. Kulturni a zajmova ¢innost

Kulturni a zajmova ¢innost je nedilnou soucasti pobytu v domové pro seniory. Jednotlivé
aktivity jsou nabizeny klientim na zaklad¢ jejich potfeb, zajmu a sjednanych sluzeb.

Pravideln¢ jsou pofadany kulturni akce, kterych se mohou libovoln¢ ucastnit Klienti

uzivatel a udrzeni jejich aktivity pracuji v domoveé dichodcli pracovnici v socialnich
sluzbach zaméfeni na aktivizaci, ktefi ptipravuji pro klienty na zaklad¢ jejich individualnich
potieb nejriiznéjsi terapie a volnoCasové aktivity (rucni prace, zpivani, cvieni, trénovani
paméti, sledovani filmu apod.).

IX. Opusténi zaFizeni, pobyt mimo domov, navstévy

1. Opusténi domova
Klienti mohou kdykoliv opustit zafizeni (prochazka, navstéva piibuznych, lékate, apod.). Je
vhodné, aby klient sviij odchod a pravdépodobnou dobu nepiitomnosti z bezpenostnich
davodl oznamil sluzbu konajicimu personalu.
V piipadé, Ze z diivodu zdravotniho stavu (problémy s orientaci, apod.) by opusténi zatizeni
mohlo Klienta ohrozit, je mu nabidnut doprovod a vjeho zijmu mu neni umoznéno
samostatné opusténi arealu.
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2. Pobyt mimo domov
Klient miize pobyvat mimo domov dichodct (dovolena apod.). Pokud klient pobyva delsi
dobu mimo zafizeni m4 ndrok na vraceni penéz za neodebranou stravu, popi. za
neposkytnutou péci (tzv. vratka)-viz ptislusné ptilohy.

3. Navstévy
Navstévy jsou kazdy den. K navs§tévam je mozné vyuzit spoleCenské mistnosti, terasu,
venkovni prostory arealu i vlastni pokoje klientd. Je vhodné kazdou néavstévu ohlasit na
inspek¢énim pokoji jednotlivého oddéleni sluzbu konajicimu personalu.
V ptipadé nutnosti zajisténi ukonu péce u klientii na pokoji, maji pravo pracovnici pozadat
navstévu klienta, aby opustila pokoj po dobu provadéni ukonu.
Pii mimotadnych udélostech a opattfenich hygienicko-epidemiologické povahy muze teditel
zafizeni navstévy omezit, popi. zakazat.

4. Doba klidu v domové
No¢ni klid je v domovée stanoven v dobé od 22,00 hod do 6,00 hod. V této dobé nesmi byt
klient rusen, az na vyjimku podavani 1ékt resp. poskytnuti nutné osetfovatelské nebo 1€¢karské
péce.
Obecné doba no¢niho klidu respektuje predpoklad dodrZeni zakladnich a etickych principil
tolerance, volnosti a klidu pro ostatni klienty.

X. Ukon¢eni pobytu

1.Ukondeni pobytu ze strany klienta:
Klient mize ukoncit pobyt v zafizeni pisemnou vypovédi ze smlouvy bez udani divodu.
Vypovéd’ je max. tficetidenni a plati od prvniho dne mésice, ktery nasleduje po podani
vypovedi. VEtsinou je termin zkracen po dohodé podle konkrétniho pozadavku klienta.

2. Poskytovatel muze dat klientovi vypoveéd’ a ukoncit pobyt:
- jestlize klient neplati za ubytovani a stravu a poskytované sluzby v souladu
S uzavienou Smlouvou o poskytnuti sluzby ,
- jestlize klient i po opétovném napomenuti hrubé porusi povinnosti, které¢ vyplyvaji
Z vnitinich pravidel domova diachodcti a uzaviené Smlouvy o poskytnuti sluzby ,

Pted podanim vypovédi S dvoumeési¢ni vypovédni lhitou z ditvodi vySe uvedenych jsou
nejdiive pouZita tato nadpravna opatieni:

- pisemna domluva,

- pisemné napomenuti s ndvrhem na ukonceni pobytu.

3. Poskytovatel mtze okamzité odstoupit od smlouvy:

- jestlize dle zdravotniho posudku I€kate trpi uzivatel infekcni a parazitni chorobou,
tuberkul6zou, pohlavni nemoci v akutnim stadiu, psychézou nebo psychickou
poruchou takového razu, pii které by mohl ohrozovat sebe nebo své okoli, chronickym
alkoholismem nebo toxikomanii.

4. Umrti klienta
Umrtim klienta je ukoncen pobyt v zafizeni, prava ze smlouvy nepiechazeji na jiné osoby.
Rodina je vzdy neprodlené informovana.
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XI. Finanéni, majetkova a dalsi pravidla

1. Poskytovani sluzeb a jejich thrada
Formu uhrady za poskytované sluzby si zvoli uZivatel. Sluzby jako je ubytovani a stravovani
jsou nejéastéji hrazeny z diichodu, uZivatel miZe zvolit i jinou formu. Uhrada za tyto sluzby
je splatna nejpozdéji do 25.dne kalendainiho mésice, za ktery nalezi a to dle Smlouvy o
poskytovani sluzeb.

2. V ptipadé, Ze se klient rozhodne pro trvalé bydlisté v objektu poskytovatele, pomize mu
odpovédny pracovnik (socialni pracovnik) Vv patficném rozsahu vyridit formality souvisejici
S touto zménou.

3. Vyplata dichodu
Vyplatu lze provést nasledujicimi zptisoby:
- prostiednictvim hromadné vyplatni listiny Ceské spravy socialniho zabezpeéeni
- hotové v pokladn¢ domova dichodct,
- bezhotovostné ze soukromého uctu.

4. Ptispévek na péci
Vsechny ukony péce jsou poskytovany v rozsahu piiznaného prispévku na péci, jejich
poskytovani je s jednotlivymi uzivateli individuadln€ smluvné sjedndno. Pfiznany ptispévek na
péci nalezi dle zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. v pIlné vysi domovu dichodcti.

5. Postovni zésilky.

Postovni zasilky pro klienty domova jsou doru¢ovany kazdy pracovni den piimo do zatizeni.
Veskeré zasilky jsou predavany klientim prostiednictvim socialniho pracovnika piimo na
pokoji. Doporucené dopisy jsou preddny klientim na zdkladé podpisu dodejky. Baliky a
penézni poukazky, které si klienti nemohou sami vyzvednout, jsou piedany socidlni
pracovnici , ktera zajisti jejich vyzvednuti na poboéce Ceské posty a nasledné predani .
Veskeré postovni zasilky k odeslani mohou klienti ponechavat u socialniho pracovnika, ktery
zajisti nasledné odeslani. Dopisy lze vkladat i do poStovni schranky u jidelny.

6.Telefonni hovory
Klienti mohou k soukromym telefonnim hovorim vyuzivat telefonni pfistroj v prostorach
spojovaci chodby, nebo pienosny telefonni pfistroj pfimo na oddélenich. Jednotlivé hovory
jsou zapsany a pii mésicnim zuctovani je protelefonovana ¢astka uhrazena.

XII. Bezpecnostni opatieni a odpovédnost za zpisobenou Skodu

1. Bezpecnostni opatieni:
- Klienti jsou povinni se fidit bezpe¢nostnimi predpisy platnymi pro domov duchodcu.
Pii mimoradnych udalostech se fidi pokyny sluzby konajiciho persondlu.
- Negkteré prostory domova jsou vybaveny elektrickou pozarni signalizaci. Na pokojich
je prisny zakaz manipulace s otevienym ohném.
- Koufeni vdomové diichodcli - je povoleno pouze na mistech k tomu uréenych
(kutéarny, terasa, venkovni prostory).
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Seznam vnitfnich mist s povolenim koufeni: kufarna I.oddéleni, kuiarna Il.odd¢€leni ve tietim
poschodi,
terasa, prostor udrzbaiské dilny, denni mistnost v pradelné.

Ve vsech ostatnich vnitfnich prostorech domova dichodct je koureni zakazano (§ 8,9

Zakona ¢. 379/2005 Sb.,- tj. Zakon o opatfenich k ochrané pfed Skodami zplsobenymi
tabdkovymi vyrobky, alkoholem a jinymi navykovymi latkami).

- Klienti se mohou voln¢ pohybovat po celém arealu S vyjimkou provoznich mistnosti
(kuchyné, pradelna, kotelna, sklady, apod.), a to z bezpe¢nostnich a hygienickych
diivodu.

- uzamykani ubytovacich budov- oSetfujici personal zajistuje vecerni uzamceni veskerych
dveti (posuvnych i kiidlovych) v ¢ase 20,30 hod ( v letnim obdobi v ¢ase od 21 hod) a
odblokovani v rannich hodinach v ¢ase 4,30 hod. Na jednotliva oddéleni je mozné v nocni
dob¢ zavolat prostfednictvim domaciho telefonu umisténého na hlavni brané pii vstupu do
arealu domova.

2. Odpovédnost za Skodu

Klient odpovida v plném rozsahu za Skodu, kterou prokazateln¢ zptisobil na majetku domova,
jiné instituce, osobniho majetku jiného klienta, ptipadné prokazatelné poskodil zdravi jiného
Klienta, pracovnikii domova diichodct nebo dalSich osob. Zpusobi-li prokazateln¢ Skodu (v
predchozim smyslu) vice klienttl, odpovidaji za ni podle miry své ti¢asti.

XI11.Stiznosti

Stiznosti, které ma klient na sluzby a pé¢i v domové dichodcii, k chovani ¢i jednani
pracovniki ¢i ostatnich klientl, ma pravo prednést k vedoucim pracovnikiim domova
diichodcti (feditel, vedouci OZU, usekové sestra, socialni pracovnice). Stiznost je pisemné
zaznamenana. Klient ma pravo na odpovéd o zplsobu vyfizeni stiznosti pisemné do 30 dn
po podani stiznosti (viz. smérnice ¢. V-12 ,,Smérnice o vyfizovani stiznosti*). Klient téz mtize
podat stiznost ¢i pfipominku do divérné schranky, ktera je umisténa na spojovaci chodb¢
vedle terasy a na chodbé I. odd¢leni.

XIV. DalSi prava a povinnosti klienta

1. Klient ma povinnost se pii pobytu v objektu domova dichodct zdrzet nadmérného uzivani
alkoholu a jinych psychotropnich a navykovych latek, které¢ by ztéZovalo kolektivni souziti
ostatnich klientt.

2. Klient nesmi navstévovat pokoje jinych klientt; to Ize pouze s jejich souhlasem.

3. Klient je povinen chovat se k pracovnikiim a ostatnim klientiim domova dichodct slu$né.
Mezi nevhodné chovani patii zejména slovni nebo fyzické napadani, vyvolavani konfliktd a
hadek a také hrubé a nevhodné chovani k navStévam zatfizeni. Patii sem také vytvafeni
nadmérného hluku, kterym budou vyrusovani ostatni klienti, a to pfedevsim v dobé no¢niho
klidu od 22.00 do 6.00 hodin.
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Porusovani poradku
Kazdy klient by se mél snazit pfispivat k neruSenému a piijjemnému souZziti a vzdjemné
toleranci mezi sebou. Jestlize vSak né€kdo z klientli vzdjemné souziti a poradek v domovée
poruSuje, popf. se opakovan¢ chovd nevhodné a nepfistojné, musi byt porusSeni feSeno
vedenim organizace.

a/ domluva sluzbu konajiciho personalu, b/ domluva usekové sestry nebo vedouci OZU,

¢/ domluva feditele organizace, d/ pisemné napomenuti feditele, e/ vypovéd’ - ukonceni pobytu
na zaklad¢ vypovédi ze Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby, popf. f/ prestupkové fizeni, g/
trestni oznameni (v obou pfipadech vypovéd’ ze Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby).

Za hrubé poruSeni domovniho fadu se povazuje: prokdzané fyzické napadeni jiného klienta nebo
pracovnika, prokazand Sikana mezi jednotlivymi klienty nebo porusovani zakladnich prav a
svobod, prokazana kradez finan¢nich prostiedkd nebo cennych véci, opakované porusovani
vzajemného souziti nebo no¢niho klidu napt. pod vlivem alkoholu.

XV. Zavérecna ustanoveni
-Tento domovni fad je zavazny pro vSechny klienty Domova dichodct Tmavy Dul, pro jejich
rodinné prislusniky, navstévniky a také zaméstnance domova dichodcti. Domovni tad je
pristupny klientim, vefejnosti a zaméstnanclim zafizeni, je vyveéSen na nasténkach a na
webovych strankéch zafizeni, k nahlédnuti je uloZen na jednotlivych oddélenich.

-Pfi nastupu do domova musi byt novy klient s Domovnim fadem prikazné seznamen a dale
je pravidelné seznamovan 1x ro¢n¢.

-Tento domovni fad mize byt ménén jen za podminek k tomu nutnych a musi byt v souladu

S platnymi pravnimi normami.

Seznameni zaméstnancu se smeérnici bude provedeno pri nejblizsim Skoleni a
V pFipadé neucasti pracovnika samostudiem nebo dalSimi zpusoby (vedouci
Jjednotlivych usekii). Smérnice je uloZena u reditele organizace a dale na vsech
pracovnich usecich u jednotlivych vedoucich, kterych se smérnice tyka.

Soucasti Smérnice jsou prilohy:
K-05 O stravovani klientit v domové diichodcit Tmavy Diil,

K-07 O evidenci a vyuctovani nakladii pri pobytu mimo domov diichodcii.

Vypracoval: ing. Cap Milan Schvalil: ing. Cap Milan- editel .....................

Domovni rad nabyva ucinnosti dnem: 1. 1. 2011

Timto domovnim radem se rusi “Domovni vad* ze dne: 1. 2. 2007
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